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D e a r  S u s a n :

T r - r q  r s -  f r )  l r f o - n  v - . r  ' h i '  ; , r i c h  i - ^  r - ^ U i t e  C h e  p o n t i a c

a n d  G M C  f r a n c h i s e s  i n  l l e w a r k ,  C a l i f o r n i a .  T h i s  a c q u i s j L j o n
\ , i , - \ i l  I  . i  : . . / - r i r r ' l  i  < h  I  h -  . h ^ n n c l  i  n e  c r r : l - o a - -  r l o < i  r a r i  } . r r  r : a r 6 y r  l

I  I  o w  r " w  h . r q i  r o s s  f  n  I e L u r I I  L o' . . - r l ! J J t l . - J J ( U

r - r r . \ r i  h : l - r i l  i r r r  l a \ / a l e  r . e r l a  i  n - r a : < i  n . r ' l  \ /  , . l i f  f  i . r ) l |  ; n  t  r i . l : r , r e

er l - . r - i 1  on rn -nL  .  The  c ) i a f  l enge  i s  even  g rea te r  i  n  my  marke t
than mosL areas due to Lhe raDid exodus of Buick and
C a d i l f a c ' s  t r a d i t i o n a f  o w n e r  b a s e  o f  o l d e r  C a u c a s i a n s ,
r . : h i  c h  h r r r o  h a a r  r o n l  i . 6 d  h 1 . '  n r i n r r r i  l  \ , '  \ / ^ , ' r ^  ^ - i  - -

l u r / f , u v l u  J  l v u r r Y  h > r q l r
' l - - r - - - - - -  - - l r r  o w r ' l r r c . i r r o l r r  h r r r r  I c i : n  : n d  F 1 r r . ' \ n 6 i ' r

import  s .

p -s  you  knov r ,  I  became F remon t ' s  f i r s t  Bu i ck  dea le r  i n  1980 ,
bu i l d ing  the  bus iness  f rom sc ra tch ,  i nc lud ing  a  new
f a c i l i f y  L h a L  t o o k  o v e r  a  y e a r  L o  b u i l d .  I n  1 9 9 0 ,  f  b e c a m e
F r e m o n t ' s  f i n s t  C a d i f l a c  d e a l e r .  I n  1 9 9 5 ,  I  m o v e d  i n t o  m y

r ^ n f  f  ̂ .  i  i i  f  \ . '  ^ f  l -  F r  ^ n  R  \ / p A r  n r . i e . l  h e o i r n i n o  w i  r hL /  L ( r  L u r

r  l , a  , ' - n r - a n l  ^ t  i - h F  F r F m - n r  A r r i . , )  M e  l  I  t h - n  a n . l i  n r r  i  r r  N F I , A Y L '
e J r r ! L l J L  v -

a L  G e n e r a l  P l o t o r s '  r e q u e s t .

p r i o r  t o  1 9 8 0 ,  I  w a s  s a f e s  m a n a g e r  a E  m y  m o t h e r ' s
B r r i  c k - C ; . c l i I l  a c - G y C  d e a l  e r s h r p  i n  C o r v a f l i s ,  O l  e g o n ,  s i n c e
n r 7  g r a o u a t i o n  t r . ) r .  c o f t e g e  ' n  ! 9 7 2 .  l ' l y  l | , o t h e r  a d d e d
p - o n L i a c  a f t e r  m y  d e p a r t u r e ,  a n d  r e m a i n e d  i n  b u s i n e s s  b e f o r e
r c r i r i n . r  i n  ) n n 1  M v  r r . . - i ^ a r  h a , l  ^ - ^ r l i  - e r l  r . ' ' ^ l h 6 r r c
.  - - L 1 L L -

b u s i n e s i  i n  D e c e m b e r ,  L 9 7 A ,  a f t e r  t h e  s u d d e n  d e a t h  o f  m y
f a r h e r .  P r j o r  t o  b e i n g  a  d e a l e r  i n  C o r v a l l i s ,  m y  f a L h e r
h a . l  b " e n  e m p l  o y e d  b 7  P o n f  i a c  M o t o r  D a v l  s l o n  s l n c e  m y  - r l r - r t n .

I q y  e n t i r e  c a r e e r ,  a s  w e l l  a s  t h a t . o f  m y  p a r e n t s ,  h a s  b e e n
v i : i  L h  G e n e r a l  M o t o r s .  I  h a v e  r e m a i n e d  l o y a l  t o  G e n e r a f
i 4 o L o r s ,  a n d  s u r v j v e d  s o m e  ! e r y  d i f f i c u l L  t i m e s ,  w h i l e  o n l y
t - h r : e e  B r - l i c k  d e a t e r s  a n d  o n e  C a d i l l - a c  d e a l e r  i n  t h e  e r l L i r e
S a r - )  F r a n c i s c o  B a y  A r e a  r e m a i n  f r o m  w h e n  I -  b e g a l l  b u s i n e s s  '
M . r - y  o l  L h o s e  d : a l - r s h i p s  h a v e  c h a n g e d  m u l t  i p J e  t i m e s
' 1 u r :  r r q  n l ' . '  ] ' e a r s  i r t  h u s i n e s s .

L l u r i r c r  n i t '  v e a r s  a s  a  d e a l e r  I  f e e l  I  h a v e  r e p r e s e n t e d

. i ' ' :  ,  r' . i l , i ' o . t
'\l-.-...'"
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M s .  S u s a n  K e e n e h a n
M ^ r , . ' h  I q  ) n ( t l
D ^ 6 a  )

G F n c r ^  I  M - l - . ) r q  \ ^ - F  l  I  r - . r n q i  q l - o n l  I  \ /  e r . . a o d ' 4 r Y  - L a L c  a v s r  c l Y E

m a r k e L  e I f  e c L - i v e n e s s  i n  c h e r 8 0 ' s  a n d  e a r l " ' o n r c  ( j -  a
t h e n  \ , 7 F  h a r / e  n o r m a l - r .  F ^ ^ n  ^ r ' r - - ,  . . . - ^ ; ; + .  . ' , .  i j ,  r - . j . " i i r ^"  - - -  - . . . -  _  r  y
, . t o c n i  r  a  i  I ^ - ^ t  / l o r , .  . . - - - 1  r ^  r r ^ F i - -  - - _ . ; r i 1 r ,  : n n r n r - t l i  h _  t r ^ 9u L . , . w y ! c l y r r r u  y r \ r r r r c -  r c l l , - L ! r r y  d l , p r  ( J d L r r _ L r r g  r u  o

r * - r ' r  -  -  -  r r e  t h a n  f  O U r  t  i m e S  L h o  q t  A r 6  a v e - a o a  t  rL ! . L _ u : J _  L !

' r h i  c h  w e  a r e  c o m o a r e d .  O u r  c u s t o m e r  s a t i s f  a c t r o l l  - . : c o r e s
h : r r a  r - a n < i  < f  p n 1 - l  i  r - / l  i 1 - ^ . ' -  . , 1  h F l .  r h ^ r  I  h -L L - r . r r  : s ,  _ _ - - , -

o c c a s i o n a f  b r i e f  t e m p o r a r l '  d o w n  c _ f ' c I e s  a l f  d e a l e r s
o Y r - i o r i  a n  a a

T  l - , 6 - o h - .  , a . r . . 6 q r  , a n d  w o r r ' l  d  r n n r a r - i  a r o  G e n e - f a _ l  M O t O T S '
a s s i s t r a n c e  i n  m y  a c q u i s i t i o n  o f  t h e  P o n t i a c  a n d  G M C
f r a n c h i s e s .

S  i n c e r e f y ,

L  4 , 2 '

&--*21/6ry""-"*
D o n a I d  R .  S i g n e r
P r e s i d e n t

c c  :  D J n  I ' l e ' . ' c  r - ,  G . 4  L  - a l e r 1 . le  t  v ro  I  i i  t , rannrng


