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M r .  F r a n k  J .  L i e b 8 o l E

Zone  Sa les  6  Se rv i ce  Manage r

C a d r l l a c  M o t o r  C a r  D i v r  s i o n

39465  Paseo  Pad re  Pa rkway

Fremon t  ,  CA  945  39

Dear  F rank :

Enc losed  i s  a  copy  o f  a  check  I  r ^ ' r o te  on  Janua ry  12  as  an  add i t l ona l

d e p o s i t  f o r  t h e  F r e r n o n t  A u E o  M a l I .  A l s o  e n c l o s e d  a r e  c o p l e s  o f  e a r l l e r

depos i t  checks  and  checks  t o  t he  dea le rs r  s t t o rney  r ^ r r i t t en  ove r  t he  l as t  two

a n d  a  h a l f  y e a r s .  T h e  t o t a l  o f  m y  i n v e s t n e n t  t o  d a l e ,  i n c l u d i n S ,  s m a l l e r

c h e c k s  n o t  e n c l o s e d ,  i s  a p p r o x i m a t e l y  S I O O , O O O ,  n o t  t o  m e n t i o n  c o u n ! l e s s

h u n d r e d s  o f  h o u r s  o f  m e e t i n g s .

T h e  A u t o  M a l l  p r o . j e c t  h a s  g a t h e r e d  s p e e d  c o n s l d e r a b l y  i n  r e c e n t  w e e k s .

C f tAC  i s  cu r ren t l y  r , r o r k i ng  on  a  f l nanc inS  package  fo r  my  fac i l i t y ,  and  I  am

i n t e r v i e w i n g  a r c h i t e c t s  f o r  t h e  p r o j e c t .  B a s e d  o n  t h e  c o m m i t m e n t s  I  h a v e

m a d e r  a n d  e v e r y  i n d i c a E i o n  t h a t  t h e  A u t o  M a l l  r . r l l l  v e r y  s o o n  b e  a  r e a l i t y ,  I

w o u l d  l i k e  t o  r e q u e s t  t h a t  I  b e  f u r n i s h e d  a  c a d l l l a c  s a l e s  a n d  s e r v i c e

A g r e e m e n E  l m m e d i a t e l y ,  a l l o w i n g  m e  t o  o p e r a E e  i n  m y  c u r r e n t  f a c l l l t y  i n  t h e

i n t e r i m .  T h i s  u o u l d  h a v e  S r e a t  f l n a n c l a l  b e n e f i t s  t o  m y  o p e r a t i o n  i n  t o d a y i s
d e p r e s s e d  a u t o  m a r k e t ,  a s  w e l l  a s  p r o v i d e  i m m e d i a t e  a d d l t i o n a l  g a l e s  f o r
C a d i l l a c  a n d  l o c a l  g e r v i c e  f o r  c u r r e n t  C a d L l l a c  o w n e r s .  B u i c k  z o n e  a n d  h o m e
o f f i c e  p e r s o n n e l  a r e  i n  f t r l l  a u p p o r t  o f  E h i s  i m m e d l a t e  d u a l l i n g .

I  h a v e  a l s o  e n c l o s e d  a  c o p y  o f  o u r  D e c e m b e r ,  1 9 8 9  O p e r a t i n g  R e p o r t .
O b v l o u s l y ,  l h e  y e a r  r , a s  d i s m a l .  W h i l e  I  f e e l  t h a t  w e  c o u l d  p r o b a b l y  h a v e  d o n e
b e t t e r ,  t h e r e  w e r e  n e g a t i v e  i n f l u e n c i n g  f a c t o r s  t h a t  h a v e  n o w  c h a n g e d .  I  r . r i l l
d e s c r  i  b e  E h e s e  b e l o w .

T h e  d e a l e r s h i p  h a s  e n j o y e d  g o o d  t o  e x c e l l e n t  p r o f i t a b i l i t y  e v e r y  y e a r
u n E i l  1 9 8 7 ,  u h e n  w e  e s s e n t i a l l y  b r o k e  e v e n .  l . r i t h  B u i c k ' s  s e v e r e l y  d e c l l n l n g

m a r k e t  s h a r e r  i t  w a s  e s s e n t l a l  t h a t  I  a d d  a  f r a n c h l s e  t o  s u r v i v e .  A a  y o u  a r e

a w a r e ,  I  h a d  b e e n  d i s c u s s l n g  t h e  C a d i l l a c  p o i n t  r . r i t h  B i I l  K i n d l e y  s i n c e  1 9 8 4 ,

l o n g  b e f o r e  t h e  F r e m o n t  A u t o  M a l l  w a s  e v e n  c o n c e i v e d .  M r -  K l n d l e y r s

l n d i c a t l o n  1 n  l a t e  1 9 8 7  u a s  t h a t  i t  n o u l d  8 t i 1 1  b e  a  c o n s i d e r a b l e  t i m e  b e f o r e

a  d e a l ( - ' r  f o r  t h e  F r e m o r r t  p o i n t  w o u l d  b e  a p p o i n t e d .  S l n c e  f  h a d  b e e n

p r e v l o u s l y  a p p r o a c h e d  b y  t h e  S u b a r u - S a a b  d e a l e r  i n  S a n  L e a n d r o ,  1 n  M a r c l ' . ,

1 9 8 8 ,  I  t o o k  o n  t h e s e  f r a n c h i s e s  i n  h o p e s  l t  u o u l d  r e t u r n  u 5  t o  g o o d

p r o f i t a b i l i t y .



n s  c a n  b e  s e e n  f  r ( ) m  m y  O t ) o r a t i r r p ,  R e p o r t ,  t h e  f r a n c l t j s { , s  h a v e  n ( ) t  } r e l p e ( I .
W h r l e  b o t h  r r e r e  l o w  v o l u m e  I i n e s  t o  b e g i n  u i t h ,  t h e i r  r e s p e c t i v e  m a r k e t  s h a r e s
h a v e  d e r : l i n e r l  ( : o n s i ( l e r a t r l y  o v e r  t h e  l a s t  t u o  y e a r s t  r e s u l L i n g  n o !  o n l y  i n  v e r y
s l o t . /  s a I e s ,  b u t  i n  h i g h  i n v e n t o r i e s  a n d  f  I o o r j . n g  c o s L s ,  l o w  g r o s s  p r o f i E s ,  a n d
r c l a t i v e l y  h i g h  c o n n i  s s  i o n  e x p e n s e .  W e  h a v e  f o u n d  i t  n e a r l y  i m p o s s i b l e  t o
a t t r a c t  s a l e s p e o p l e  i n t e r e s t e d  i n  s e l l i n g  t h e s e  l i n e s .  O f  t o t a l  d e a l e r s h i p
g , r o s s  i n  1 9 8 9 ,  o n l y  l 9 Z  | ] a s  c ( ) n t r i b u t e d  b y  S r t b a r u  a n d  S a a b .

A d d i  t  i o n a l l y ,  a p p r o x i m a f e l y  a
S e r v i c e  D i r e c t o r  D e n n i s  T h r t r s t o n  I
d e a l e r s h i p ,  a n d  r e c e n t l y  b e c a m e  a
l e f t  t o  o p e n  a  n e w  p o i n t ,  A c r r r a  o I

y e a r  a g o r  I  l o s t  t w o  k e y  e m p l o y e e s .
e f t  t o  become  Gene ra l  Manage r  o f  a  Chev ro le t
d e a l e r .  C e n e r a l  S a l e s  M a n a g e r  M i k e  e u e e n a n

conco rd .

I  h l r e d  B r y s o n  R o b e r t s  t o  f  i l - 1  t h e  S e r v i c e  D i r e c t o r  p o s i t i o n .  g h i l e  h i s
t r a i n i n g  u a s  o f  t h e  h i g h e s t  l e v e 1  ,  a n d  r e f e r e n c e s  s p o k e  w e l l  o f  h i m ,  t h e
r e s u l t s  u e r e  d i s a s t r o u s .  I n  S e p t e m b e r r  1 9 8 9 ,  I  r e p l a c e d  M r .  R o b e r t s  r ' i t h  D a v e
S c h m i t z ,  w h o m  I  h a v e  k n o w n  s i n c e  1 9 7 4 .  D a v e  w o r k e d  a t  B a l e s t r a  p o n t i a c  f r o m
1 9 6 8  t h r o u g h  1 9 8 0 ,  a E  l r h i c h  t i n e  h e  u e n t  u i t h  J o e  B a l e s t r a  t o  S t .  C l a i r e
C a d i l l a c  a s  S e r v i c e  D l r e c t o r .  t t e  s t a y e d  t h e r e  u n t i l  D e c e m b e r ,  1 9 8 3 ,  s h o r t l y
a f t e r  M r .  E a l e s t r a  h a d  s o l d  o u t .  H e  t h e n  w e n E  t o  B i l l  L a n g  p o n t l a c - C a d i l l a c

u n t i l  h e  c a m e  u i l h  m e .

T o  f i l l  M i k e  Q r r r : e n a n r s  p o s i L i o n  I  r e h i r e d  T o d d  S c o t t ,  w h o  h a d  w o r k e d  f o r
m e  f i v e  y e a r s  e a r l i e r .  T h i s  a s s o c i a t i o n  p r o v e d  n o t  t o  r . r o r k .  s o  i n  l a t e
N o v e m b e r ,  1 9 8 9 ,  t  h i r e d  D i c k  D e n n i s -  D j c k  m o v e d  t o  t h e  B a y  A r e a  f  r o r n  O h r o  r n
l 9 8 l l ,  g o i n g  t o  w o r k  a s  c e n e r a l  S a l e s  M a n a g e r  f o r  M r s .  p a t t e r s o n r s  B u i c k  i n
W a l n u t  C r e e k .  T h e  d e a l e r s h i p  w a s  o l r n e d  b y  n o w  r e t i r e d  C a d i l l a c  d e a l e r  p a t
P a t t e r s o n .  D i c k  s L a y e d  w i t h  t h e  d e a l e r s h l p  a f L e r  i t  l r a s  s o l d  t o  B r i a n  H e r r e r a
i n  1 9 8 2 ,  b e i n g  o p e r a t e d  a s  B r i a n  B r r i c k ,  a n d  s u b s e q u e n t l y  B r i a n  B u i c k - p o n t i a c .
O v e r  t h e  y e a r s ,  h e  h a s  a l w a y s  b e e n  h i g h l y  r e s p e c t e d  b y  B u i c k  z o n e  p e r s o n n e l .
M r .  H e r r e r a  s o l d  o l r t  i n  M a y  1 9 8 9 ,  a t  w h i c h  t i r n e  D i c k  w e n t  t o  l l e r r e r a  g u i c K  r n
S a n  F r a n c i s c o ,  o u n e d  b y  B r i a n t s  f a t h e r ,  H e  b e c a m e  d i s e n c h a n t e d  w i t h  t h i s
d e a l e r s h i p ,  a t  w h i c h  t i r n e  h e  c a m e  w i t h  m e .  I n  m i d - D e c e m b e r  1 9 8 9 ,  D i c k  b r o r r g h t
i n  t l r o  a d d i t i o n a l  s a l e s  m a n a g e r s  h e  h a d  w o r k e d  l r i t h  i n  t h e  p a s t .  T h i s  m o n c n ,
w e  h a v e  t h e  b e s t  s t a r t  w e  h a v e  h a d  i n  o v e r  a  y e ? ' r .

B o t h  M r .  S c h m i t z  a n d  M r .  D e n n i s  c o h e  w i E h  e x c e l l e n E  t r a c k  r e c o r d s  a n d  j o b
s L a b i l i t y .  W i t h  t h e i r  e x c l u s i v e l y  C e n e r a l  M o t o r s  b a c k g r o u n d  ( l i k e  r n i n e )  a n < l
k n o w l e d g e  o f  m y  C a d i l l a c  l e t t e r  o f  i n t e n t ,  I  r r a s  a b l e  t o  a E t r a c t  t h e r n  i n  s p i t e
o f  t h e i r  " d i  s t a s L e t t  f o r  t h e  i n p o r L s .  W i t h  t h e  s d d i t l o n  o f  t h e s e  t l r o  m a n a E e r s l
I  a n  c o n f i d e n t  t h a t  w e  a r e  n o w  i n  p o s i t i o n  t o  h a l E  o u r  l o s s e s .  H o u e v e r ,  f o r
u s  t o  b e c o m e  f i n a n c i a l l y  h e : a l t t r y  a n d  b u i l d  t h e  c a l ) i t a l  n e c e s s a r y  t o  e f f e c t  t h e
m o v e  t o  t h e  n e w  b u i l d i n g ,  u e  n e e d  C a d i l l a c  i n  t h e  i n t e r i m .  A d d i t l o n a l l y ,
s i n ( _ e  t h . ' r e  i s  t r . h e n d ( ) r r s  c h a ( ) s  i n  m o v i n g  t o  a  n e w  l a c i l i t y ,  i L  r , r o u l d  b e
b e n e f i c i a l  t o  h a v e  t h e  f r a n c h i s e  c h a n g e  m a d e  e a r l i e r .  O u r  f a c i l i t y  i s  o n l y
r r r n e  y . ' ; r r s  o l ( 1 ,  i s  o l  a ( l e ( l r r : r t e  s i z e r  a n d  h a s  t h e  b e 9 !  l o ( : a t i ( ) n  i n  t o u n .  I
f e e l  w e  w o u l d  r e p r e s e n t  C a d l l l a c  r { , e l l .



As  y ( ) r r  can  see t  f  am p roud  o f  o r l r  new  manag ,emen t  t e? rm,  and  t she  f o  nda l i on
u e  n o u  h a v e  i n  p l a c e .  I  a m  e x c l t e d  a b o u t  b e c o m i n g  a  C a d l I l a c  d e a l e r  a n d
( l e e p l y  a p p r e c i a t i v e  o f  L h e  c o n f i d e r t c e  y o r r  h a v e  s h o r ^ r n  a n d  t h e  o p p o r t u n i t y  y o u
h a v e  a f f o r d e d  m e .  Y o u r  a s s i s t a n c e  i n  g e t E i n g  C a d i l l a c  i n t o  m y  c u r r e n E
( l e a l e r s l r i p  \ r i l l  b e  g r e a t l y  a p p r e c i a t e ( I ,  a n d  s l n c e  f  m u s t  m a k e  a d d i t i o n a l
f i n a n c i a l  c o m l n i E m e n t s  b y  J a n u a r y  3 1 ,  a  r e s p o n s e  b y  E h a E  d a t e  l r i l l  b e  v e r y
h e l  o f  r r l  .

S i n c g r e l y ,

t
' t  ; -  -

D o n a l d

c c :  M r C .  A .  W o 1 f ,  E u i c k  M o t o r  D i v i s i o n


